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Functieomschrijving

Wil je, samen met je team van plezante collega’s, onze bezoekers een onvergetelijke dag bezorgen? Als

Teamleader Horeca stuur je je volledige team aan en voorzie je hen van feedback. Zo kunnen zij onze bezoekers in
de verschillende verkooppunten snel en klantvriendelijk bedienen. Zo kan er volop genoten worden van een bezoek

aan Bobbejaanland!

Hoe ziet je dag eruit?

Aan de start van de dag ontvang je je team en overloop je de nodige punten. Je stuurt hen aan, geeft aan wat

er verwacht wordt en waar ze die dag eventueel op moeten letten of rekening mee moeten houden.

Wanneer alle teamleden naar hun verkooppunt zijn vertrokken, ga je langs voor een snelle controle. Is
iedereen aanwezig? Zijn de nodig check gebeurd? Dan zijn we er klaar voor!

Jij houdt een oogje in het zeil op vlak van kwaliteit, klantvriendelijkheid en sfeer. Je geeft opbouwende

feedback aan je team.

Samen met je leidinggevend team plan je de aflossingen in, zodat je teamleden vlot hun middagpauze kunnen

nemen.

e Doorheen de dag ben je bereikbaar en kan je hulp bieden of inspringen waar nodig.
e Elke dag in Bobbejaanland is anders — en staat garant voor nieuwe ervaringen!

e In samenspraak met het leidinggevende team specialiseer je jezelf in één specifiek domein (bv. HACCP,

Rapporten of Evenementen)

Wie ben je?

® Bij voorkeur heb je (een eerste) ervaring in de horeca en leidinggeven.

Je hebt (basis)kennis van HCAPP.

® Je bent communicatief en werkt graag in teamverband.

Je werkt graag met mensen én voor mensen.
o Je bent flexibel: werken tijdens weekends en/of feestdagen is voor jou geen probleem!

® In samenspraak met het leidinggevend team, heb je twee vaste vrije dagen doorheen de week.

Waarom werken bij Bobbejaanland?

e Je komt terecht in de plezantste familie: een jong, dynamisch team met een hoog fungehalte. Je werkt elke

dag in een unieke omgeving die het vakantiegevoel uitstraalt.

e Je krijgt een afwisselende en uitdagende functie met impact. Je maakt hier het verschil — zowel voor de




medewerker als voor je teamleden.

e Je hebt een vast uurrooster en bent altijd op tijd klaar met werken. Enkel tijdens de halloweenperiode is het

mogelijk dat er van je standaard uurrooster wordt afgeweken.
® Je hebt 2 vaste vrije dagen doorheen de week.

e FEris voldoende aandacht voor je werk-privébalans: we vinden het belangrijk dat je zowel tijdens als na je

werkuren een plezante tijd beleeft.
® Je salaris wordt aangevuld met maaltijdcheques en andere voordelen.

e Als Bobbejaanland-medewerker heb je daarnaast recht op heel wat plezante personeelsvoordelen zoals

korting in andere (pret)parken, groepsuitstappen en nog véél meer.

https://www.bobbejaanland.be
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